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Abstract

Scopul lucririi: Identificarea impactului inteligentei emotionale asupra omenirii in
viitoarea Societate a Constiintei. Identificarea emotiilor de baza ale omului, dar si ale robotilor
(calculatoarelor) dictate de Era Informaticii. Argumente pro si contra privind implementarea
ROBO-inteligentelor emotionale In Societate

Design-ul / metodologia / abordarea: Cercetarea este axatd pe metoda coopertiva,
corelationald si explicativd privind: inteligenta emotionald si impactul asupra omenirii;
identificarea metodei adaptabile de evaluare a inteligentei emotionale 1n Societatea Constiintei

Constatari: Inteligenta emotionald, dar si omul au nevoie de reglementarea clara a relatiilor
bazate pe emotii in societatea viitoare Umano-Robotica, de corlarea ei cu inteligenta creativa
(EQ vs IQ) in primul rand si de posibilitatea de a fi creatda ROBO-inteligenta emotionala in baza
masurarilor componentelor emotiilor umane

Limitari/sugestii de cercetare: Cercetarea pretinde analiza impactului inteligentei
emotionale asupra omenirii, necesitatea identificarii si reglementarii componentelor inteligentei
emotionale si celei creative in evolutia Societatii Constiingei.

Valoarea aplicativi: Rezidda in analiza detaliatd si argumentatd a componentelor
inteligentei emotionale; identificarea impactului asupra omenirii in Societatea Constiintei;

Noutatea si originalitatea stiintifica: Inteligenta emotionala, conform cercetarilor lui
Daniel Goleman, unul din expertii inteligentei emotionale ,,este capacitatea de a ne recunoaste
propriile sentimente si de a le identifica pe ale celorlalti, pentru a ne automotiva si pentru a
folosi puterea emotiilor, atat in raport cu noi ingine cat si in raport cu ceilalti,,, Noutatea consta
in orientarea metodei adaptabile pentru procesul de a implementa emotiile umane in ROBO-
inteligente emotionale.

Mediul implementarii: Uniunea Europeand este prima comunitate de tari, care deja in
ianuarie 2017 a votat dreptul robotilor de a avea pasaport, de a fi o entitate civila in Societatea
Umano-Robotica. Evident cd ROBO-inteligentele vor fi cu o pondere accentuata in aceasta
societate. Metoda adaptabilitatii este cea care poate evolutiona crearea softwareului nu numai
pentru calculatoarele de diferite generatii dar si a softului inteligentelor emotionale

Sustenabilitatea: Va fi asiguratd prin urmatoarele masuri: integrarea institutionald a
rezultatelor cercetarii; transferabilitatea rezultatelor catre institutiile interesate in crearea
ROBO-inteligentelor, centre de cercetare; publicarea rezultatelor cercetarii in vederea
diseminarii rezultatelor.

Cuvinte cheie: inteligenta artificiald, inteligenta emotionald, robot, societatea constiintei,
era informasiei, era digitala.

Introducere. intime §i a exprimarii sentimentelor, cine
In prezent putine persoane recunosc catde  suntem cu adevarat, si de ce simtim cu
neantrenate sunt in domeniul comunicdrii  adevarat. Pand in prezent activitatile si
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procesele mentale au fost estimate ca fiind
mai importante decat cele emotionale. In
realitate ambele sunt de o importantd egala.
Inteligenta emotionald implicad readucerea
emotiilor la adevaratul lor loc 1n viata
cotidiand de zi cu zi, utilizarea ei este
relevantd pentru oricine si este aplicabila in
toate mediile si profesiile.

Situatia descrisda mareste necesitatea
acordarii atentiei primordiale cercetarilor
referitor la inteligenta emotionald, fiind
extrem de importanta in dezvoltarea ulterioara
a cercetarilor stiintifice de succes.

1. Emotiile si inteligenta.

Emotiile nu au fost dintotdeauna ceea ce
sunt astazi. Ele au beneficiat de o evolutie
lentd pe parcursul a milioane de ani,
asigurandu-se continuitatea numai in cazul
exemplarelor care au prezentat o evolutie
corespunzatoare a reactiilor emotionale ce le-
au asigurat supravietuirea.

Generatie dupa generatie s-au format
automatisme reactionale, care s-au impregnat
si au ramas in sistemul nostru nervos ca
achizitii folositoare pentru supravietuire.

Astfel se poate spune ca reactiile
emotionale ale fiecaruia dintre noi sunt
rezultatul experientelor acumulate nu numai
din prezent, ci mai ales din trecutul indepartat
al stramosilor nostri... Totusi, se poate spune
ca aceste inclinatii, tipare biologice de actiune
sunt modelate ulterior de experienta noastra
de viata si de cultura noastra. ..

Psihologul american Paul Ekman de la
Universitatea California (expert in studiul
emotiilor, manifestarilor acestora si in studiul
mecanismului minciunii), pe baza rezultatelor
unor indelungate cercetiri pe toate
continentele, arata ca exista 4 expresii faciale
care pot fi recunoscute de orice persoana
apartinand oricarei culturi de pe planeta: frica,
mania, tristetea si bucuria. Universalitatea
acestor manifestari poate fi tratate drept un
puternic indiciu ca aceste 4 emotii sunt emotii
fundamentale, ce tin de natura umana.

Primul care a constatat caracterul
universal al emotiilor a fost Charles Darwin,
folosind aceastd idee pentru a sustine teoria
evolutionista, motivand ca emotiile reprezinta
modele de reactie mentald Iintiparite in
sistemul nervos.

11 Inteligenta artificiala (1Q) e
termenul care face referire la inteligenta
maginilor si la acea ramura a informaticii care
incearca sd o creeze. Marea majoritate a
cartilor de specialitate o definesc ca fiind
“studiul si proiectarea de agenti inteligenti”
(un agent inteligent e un sistem care percepe
mediul sau si actioneaza in asa fel incat sa isi
mareasca sansele de succes).

Acest domeniu a fost fondat pe ideea ca una
din proprietatile unice ale fiintei umane,
inteligenta, poate fi descrisa si definitd atat de
precis incét poate fi simulatd pe o masina de
calcul. Acest lucru ridica probleme filozofice
despre natura mintii si despre limitele
interventiei stiintei, probleme care au aparut in
domeniul mitului, fictiunii si filozofiei, inca din
antichitate. Cercetarile in domeniul [.A-ului
sunt atat de tehnice si de specializate, incat unii
critici  “deplang”  fragmentarea  acestui
domeniu. Subdomeniile I.A.-ului sunt centrate
in jurul unor probleme specifice, cum ar fi
ratiunea, cunostintele, planuirea, invatarea,
comunicarea, perceptia si capacitatea de a
misca si de a manipula obiecte.

1.2. Inteligenta emotionald (EQ) este
capacitatea de a simti sentimente (frica,
bucurie, furie, tristete etc) si senzatii corporale
(tensiune, destindere, prospetime, caldura,
culoare, zgomote, contactul pielii etc.).

Inteligenta emotionald mai inseamna
faptul de a fi constient de toate aceste senzatii
si sentimente, de a le exprima, de a le
identifica, de a le comunica, de a controla si
de a aména impulsurile pentru un beneficiu,
de a recunoaste ce depinde de sine si ce
apartine celuilalt, de a integra nevoile sale in
comportamente  coerente,  adaptandu-le
realitatii exterioare, si, in sfarsit, de a observa
si a ghici sentimentele si nevoile celorlalti
(intuitie) pentru a dezvolta relatii mai
armonioase in recunoasterea reciproca.
In toate aceste triiri ale noastre este important
sa fim in contact cu lumea exterioara si cu
ceea ce se petrece in interiorul nostru,
observand in paralel procesul intern care se
dezvolta. Este important sa privilegiem
contactul ,,aici si acum” cu celalalt, astfel
incat sa fim cu totul prezenti in raport cu noi
ingine si cu ceilalti pentru a putea raspunde
nevoilor noastre si pentru a crea astfel o
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relatie. Calitatea relatiilor noastre este un
indicator important al calitatii vietii noastre.
Este important sa constientizam importanta pe
care o alocam inteligentei emotionale si
modul prin care ne putem antrena pentru a o
dezvolta cat mai repede si eficient. Investind
in inteligenta emotionald, putem creste
calitatea vietii la cote pe care nici macar nu
am indraznit sa le imaginam.

1.3. Reprezentarea inteligentei
emotionale
Placere - stare emotionald afectiva,

fundamentald caracterizatd prin sentimentul
de bucurie si de multumire trezit de senzatii
sau emotii pozitive.

Dezgust - stare emotionald caracterizata
prin sentiment sau senzatie de neplacere fata
de ceva sau de cineva.

Respingere - stare emotionala de
neacceptare a unei realitati deja existente.

Iritare - este un rezultat emotional ce
reiese din nesolutionarea unor trairi negative
anterioare.

Ingrijorare - stare emotionala de neliniste
sufleteasca.

Suferintd-  rezultat al  activitagii
emotionale conturat de senzatia de durere
(fizica sau morala).

Melancolie - stare emotionala de tristete,
de deprimare, amestecata cu visare si cu
dorinta de izolare.

Alarma - capacitatea de a ‘simti’, trairea

ulterioara a unor emotii  negative,
caracterizate prin neliniste sufleteasca,
ingrijorare.

Nervozitate - stare emotionala de

presimtire a imtimplarii ulterioare a unor
efecte neprevazute.

Groaza - stare emotionald puternicd si
violentd provocata de un lucru infiorator, de
un pericol mare, de o nenorocire.

Furie - stare emotionald de extrema iritare
in care se pierde stdpanirea de sine.

Manie - stare emotionald determinata de o
supdrare excesiva, rezultat al trdirii unor
emotii negative.

Ostilitate - facultate emotionala negativa
desprinsd in urma trdirii unor atitudini
dusmanoase.

2. Nucleul inteligentei emotionale

Dragostea este procesul mintal al formarii
si legdrii trairilor, tipic conectate spre
transpunerea sentimentului de afectiune
pentru cineva sau ceva.

Bucuria ¢ starea de spirit normald a
omului. Cu cat dezvoltarea intelectuald si
morald a omului este mai ridicatid, cu atat
omul ¢ mai liber si viata 1i dd mai multa
satisfactie.

Surpriza este considerata cea mai
spontand emotie intdlnitda la o persoana.
Surpriza, pe cat de repede apare, pe atat de
repede se poate dispersa — doar daca nu este
intretinuta, ulterior, de alte mici elemente.
Surpriza poate avea loc ca urmare a unei
neasteptari sau asteptari eronate.

Furia este o emotie naturald si greu de
controlat, multi incercind sa nege starea prin
care trec, tocmai pentru ca este asociata cu un
sentiment negativ.

Tristetea este o emotie caracterizatd prin
sentimente de dezavantaj, pierdere, si
neajutorare. Cand este trist, omul devine
adesea linistit, mai putin energic si retras.

Frica este o emotie primard, care se
declanseaza automat atunci cand o persoana
se afla 1n fata unui pericol, sau se gandeste la
un potential pericol. Fie ca suntem fatd in fata
cu un animal periculos, fie cd ne gandim ca
ceva rau se poate intdmpla, fie cd avem un
cosmar in care ne simtim in pericol.

Urd este un sentiment puternic,
nestapanit, de antipatie intensd sau de
dusmanie fatd de cineva sau de ceva. Ura
poate fi consideratd ca forma extrema a
dispretului sau a antipatiei.

3. Etapele de evolutie a emotiilor

Aparitia starii intuitive. Acesta este
primul pas foarte important in viata
emotionald bazat in special, pe intuitie.
Intuitia fiind capacitatea de a ‘simti’ care este
starea emotionald primara ce apare ca o
reactie la anumite stari de spirit pozitive.

Dezvoltarea stirii. Este cea de-a doua
etapd extrem de importantd in evolutia
inteligentei emotionale si presupune o
intelegere mult mai aprofundati a starii
interioare precum si, o dezvoltare ulterioara a
emotiilor trdite anterior la nivel intuitiv.
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. e s e Dobandirea Recunoasterea
Evolutia / Aparitia starii Dezvoltarea < e oy
T YN < e L ele starii starii
Caracteristici intuitive starii intuitive . .
emotionale emotionale
e e Dezvoltarea A 1 Recunoasterea
Aparitia starii < . Dobandirea S .
Dragoste de afectiune stari1 asiunii emotiel
de adoratie P “Dragoste”
g
e Dezvoltarea o . .. | Recunoasterea
. Aparitia starii o . Dobindirea starii S
Bucurie aA starii . emotiel
de Incantare . de fericire « .
de entuziasm Bucurie
B Dezvoltarea Dobandirea Recunoasterea
- Aparitia starii o o e o .
Surpriza . starii starii de placere emotiei
de surprindere . « o s
de uimire / dezgust Surpriza
TR Dezvoltarea A1 Recunoasterea
. Aparitia starii o .. Dobandirea S
Furie starii oot emotiei
de dezgust . starii de iritare o
de respingere Furie
Aparitia starii Dezvoltarea Dobandirea Recunoagterea
Tristete de Ingrijorare starii starii de emotiei
de suferinta melancolie “Tristete”
e e Dezvoltarea A1 Recunoasterea
. Aparitia starii < Dobandirea S .
Frica de alarma staril starii de groaza emotiel
de nervozitate g “Frica”
- e Dobandirea
Ura Aparitia starii Dezvoltarea stiirii de Recunoasterea
de furie starii de manie ostilitate emotiei de “urd”
Dobandirea starii emotionale. omului, determinandu-l prin intensitatea

Presupune penultima etapd din procesul de
evolutie a inteligentei emotionale, si are ca
scop, capatarea unei emotii cu un conginut mai
clar, mai stabil la nivelul subconstient al
inteligentei noastre emotionale.
Recunoasterea  stirii  emotionale.
Reprezinta scopul final spre care tindem in
procesul de evolutie a inteligentei emotionale
a individului, si prezinta rezultatul efectiv, al
aparitiei, dezvoltarii si dobindirii starii. La
aceasta etapd, recunoastem starea interioara
congtient, exprimate prin intermediul unor
comportamente, expresii faciale, etc.

4. Starile

emotiilor

Afectiune- proces afectiv specific uman,
mai durabil si mai complex decat emotia care
exprima atitudinea pe care omul o are fata de
realitate.

Pasiune - stare afectivd si intelectuald
deosebit de intensa si stabila, manifestata ca o
tendinta care polarizeaza procesele psihice ale

rezultante a evolutiei

efectelor sau prin permanenta actiunii lor. O
stare in care esti atras irezistibil de cineva.
Incintare- stare emotionald pozitiva ce
denotd unele trairi de delectare, de extaz.
Entuziasm — este un rezultat al activitatii
cerebrale i este perceputd ca o conexiune
brusc stabilita intre fapte disociate sau idei,
care inlesneste realizarea unei actiuni.
Fericire — este o stare mentala de bine,
fiind caracterizata de emotii pozitive sau
placute, de la multumire la bucurie intensa.
Surprindere — reprezintd capacitatea
emotionala de a reactiona brusc la anumite
incercari aparute prin surprindere.
Uimire-este o stare emotionald de scurta
duratd rezultatd ca urmare a unui fapt
neasteptat, a unei surprise

5. Corelarea evolutiva EQ cu IQ
Sociobiologii si psihologii au convenit in

urma unor studii aprofundate ca In momentele
de criza, emotiile sunt cele care ne calauzesc
in primul rand, ele sunt cele care stau la baza
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declansarii de urgenta a comportamentelor de
supravietuire.

Repetabilitatea acestor situatii de criza de-
a lungul istoriei evolutiei Omenirii a condus
la formarea unor mecanisme automate de
reactie specifici emotionald, imprimate in
structura noastra nervoasa. Se poate spune ca
in momentele hotaratoare pentru existenta sau
viitorul nostru, atunci cand trebuie sd ne
modelam hotararile si actiunile, Sentimentele
noastre conteazd uneori mai mult decat
gandurile, Ratiunea... Cu alte -cuvinte,
Inteligenta emotionald primeaza in fata
ratiunii pure, academice. in anumite
momente, Ratiunea poate fi depasitd si
inlocuitd de Sentimente.

Jatda de ce sociobiologii sustin ca in
momente cruciale, Sufletul intrece Mintea in
procesul decizional de wurgenta... De
asemenea, toti acesti cercetatori sustin ca daca
Coeficientul de Inteligentd (IQ) care masoara
Inteligenta Rationald este un dat genetic,
Inteligenta Emotionala (EQ) care cuprinde
Autocontrolul, Perseverenta, Ambitia,
Capacitatea de Automotivare, toate aceste
aptitudini pot fi 1Insuflate copiilor prin
educatie. Astfel se explica de ce copiii cu IQ
mare nu devin genii, pe cand cei cu EQ
dezvoltat se descurca de minune in posturi
cheie din cercetare, management, dezvoltarea
tehnologiilor de varf. Tot acestia vor fi
preferatii  managerilor generali pentru
ocuparea posturilor cu raspundere mare.

Si tot prin dezvoltarea capacitatilor EQ,
pot fi controlate impulsurile (Autoinfranarea)
si astfel pot fi modelate Vointa si Caracterul,
de asemenea se poate modela si dezvolta
Empatia (capacitatea de a simti emotiile
celorlalti), deci poate fi dezvoltatd Compa-
siunea, atitudini morale ultranecesare pentru
Timpurile actuale.

6. Exemples

6.1.Surpriza este consideratd cea mai
spontana emotie intalnitd la o persoana.
Surpriza, pe céat de repede apare, pe atat de
repede se poate disparea — doar daca nu este
intretinuta, ulterior, de alte mici elemente.

6.1.1. Surpriza poate avea loc ca urmare
a unei neasteptari sau asteptari eronate.

Exemplul 1:

Femeia care apare la biroul sotului sau —

poate fi o surpriza pentru barbat daca femeia
nu obisnuieste sa frecventeze locul sau de
munca, sau nu poate fi o surpriza daca
aceasta vine zilnic i ii aduce, spre exemplu,
pranzul. Daca insa, secretara barbatului o
vede pe femeie pe strada i il anuntd mdcar cu
cdteva minute inainte de vizita acesteia, nu va
mai avea loc nici o surpriza pentru barbat —
pentru ca acesta va avea timp sd-si faca o
strategie de intdmpinare, dupda caz. Daca
femeia il viziteaza pe sof fara sa-l mai fi vizitat
niciodatd, sau cel putin in ultima vreme,
barbatul va avea parte de o surpriza
“neasteptatd ” — pentru ca femeia face parte
dintr-un scenariu aproape imposibil.

Un exemplu de surpriza asteptata eronat
il poate reprezenta bdiatul care ii serveste
domnului cafea, insd care nu respectd
niciodatda orarul — este o surprizd asteptatd
pentru cd se stie clar ca baiatul va veni cu
cafeaua, mai devreme sau mai tarziu, §i in
acelasi timp spunem “eromat” pentru cd
acesta nu vine niciodata la ore fixe, deci
oricum ar veni, il va lua prin surprindere pe
barbatul de la birou.

6.1.2. Surprizele mai pot fi provocate de
sunete, gusturi, mirosuri, sau chiar atingeri —
nu neaparat din partea unei persoane.

Exemplul 2:

in cazul sunetelor: Céand este liniste
totald 1n birou si dintr-o data are loc un
accident chiar in fata geamului.

in cazul gustului: Cand suntem serviti cu
mancare — vizual, ni s-ar putea parea ca avem
in fata carne de vitel cand de fapt aceasta este
de porc si care se manifestd intr-o surpriza
atunci cand gustam.

in cazul mirosului: Atunci cnd intram in
casa si suntem intdmpinati cu alt miros decat
cel obignuit — lucru care se intdmpla destul de
des cand avem un cétel sau pisica.

6.1.3. Durata surprizei este direct
influentata de timpii in care subiectul ajunge
sd evalueze situatia sau scenariul de fata.

Exemplul 3:

O femeie isi vede in fafa casei sotul care a
murit in razboi In urmd cu cdtiva ani —
aceasta va fi surprinsd pe moment, insd
surpriza se va termina atunci cand barbatul ii
va comunica faptul cd este de fapt fratele
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geaman al sotului sau — femeia reuseste sa
evalueze situatia, deci surpriza trece!

Surpriza, dupa ce este consumata, ofera in
cele mai multe cazuri alte emotii — pozitive
sau negative, dupa caz. In exemplul femeii
care si-a pierdut sotul in razboi, dupa ce
aceasta a inteles situatia si surpriza a trecut ar
putea rasufla usor, zdmbind, pentru cd nu
trebuie sa returneze banii la asigurari, sau
poate fi suparata pentru ca pret de un moment
a crezut ca sotul ei nu ar fi murit! Emotiile de
dupa o surpriza pot fi variate: de la frica la ura
sau chiar dezgust.

6.1.4. O altd caracteristica interesanta a
surprizei este accentuarea fricii — pentru ca
subiectul nu stie exact de ce si se fereasca, iar
atunci devine i mai speriat.

Surpriza mai poate avea un efect —
schimbarea fetei subiectului, dupda caz —
pentru ca surpriza este spontana si ataca rapid,
subiectul nu se poate controla pe deplin, deci
igi va schimba pentru moment fata in functie
de emotiile trdite in momentul respectiv —
schimbaérile se manifesta prin:

v'ochi largi, deschisi,
v'zambete,
v'sprancene ridicate
v'Incruntiri, dupa caz.

6.1.5. Surprizele pot fi:
e normale,
e intense.

Exemplu: Barbatului care se trezeste cu
femeia la birou reprezinta o forma normald de
surprizd, insa intdlnirea unui coleg din scoala
generala ar putea face parte din categoria
surprizelor extreme. Diferenta dintre aceste
surprize poate fi vdzutd pe expresia fetei
subiectului — comparativ cu o surprizd
normald, cea extrema prezinta absolut toate
simptomele intr-o forma accentuatd — subiectul
nu numai ca va deschide ochii largi, dar va
clipi foarte des sau chiar va sari in sus, fiind
victima unor miscari necontrolate de care nu
poate fi constient pe moment.

6.1.6. Surprizele nu sunt acceptate de

toata lumea, indiferent ca sunt placute

sau nu!

Surprizele, indiferent ca sunt pozitive sau
negative, pot fi respinse de subiect— pentru ca

asa cum unii oameni pot fi usor manipulati
prin intermediul unei surprize placute, altii le
resping — in general, oamenii calculati, care
gandesc n perspectiva si 1si planifica fiecare
moment din viata se vor dovedi a fi asa, pentru
cd surpriza poate implica si o planificare pe
termen scurt. Exemplu: Invitatia la o
petrecere.

De aici putem deduce cé cei care traiesc
din surprize si se bucura de evenimente
spontane vor fi mai dezorganizati in viata.

6.1.7. Surpriza prin prisma limbajului
corpului

Pentru a ne putea da seama de forma de
surprindere prin care poate trece o persoana,
putem privi atent spre fiecare componenta a
capului. Deci:

Sprancenele si fruntea reprezintd un
reper destul de des folosit de cei care, din
diferite motive, au ca drept scop studiul
asupra limbajului corpului — astfel, o parte
dintre persoanele surprinse pot avea
sprancenele ridicate de obicei, iar fruntea
poate afisa valuri de riduri orizontale. Mai
trebuie precizat faptul cd atunci cand
sprancenele subiectului sunt ridicate fara a
mai fi migcate pret de citeva secunde, acesta
ar putea fi suspicios sau intrebator. Daca
subiectul surprins exteriorizeazd, pe langa
sprancene ridicate si frunte in valuri, o gura
care exprimda dezgust, atunci acesta este
sceptic, iar daca mai intoarce si capul, vrea sa
exclame faptul ca nu este de acord cu ce se
intampla sau se discuta.

Ochii, de asemenea, pot trada starile unei
persoane, mai ales cand este vorba de o
persoand surprinsd — drept dovada, s-a
constatat de catre specialisti ¢d atunci cand o
persoand este surprinsi va avea ochii deschisi
larg, cu pleoapele inferioare relaxate, si cele
superioare ridicate, largind irisul in unele
cazuri.

Prima jumatate a fetei reprezinta o alta
arie care poate fi studiata n vederea traducerii
unei surprize mai mult sau mai putin intensa,
principala componentd care poate da de gol
subiectul fiind gura. In multe cazuri, atunci
cand o persoana este surprinsa poate deschide
usor gura fard insd a mai exercita si alte
migcari Tn zona fetei — in aceste situatii,
subiectul este mai mult decat surprins, este



106 | ARA Journal of Arts and Culture, nr 2 (2019)

zapacit de situatie. De asemenea, gura
reprezintd bariera 1intre surprinderea
obisnuita si cea de intensitate maxima —
pentru ca, spre deosebire de sprancenele
ridicate si ochii deschisi larg, in cazul unei
persoane surprinse mai mult decat in mod
obisnuit gura tinde sa fie deschisa chiar pana
la jumatate, reusind astfel sa exprime
intensitatea emotiilor traite.

6.1.8. Cele patru tipuri de surprinderi:

Suprindere intrebatoare, neconclu-
denta, care se exprima prin sprancene ridicate
si frunte in valuri.

Surprindere cu doze de mirare i emotii
care se poate constata prin ochi largi si gura
deschisa pe un sfert.

Surprindere uimita, cu interes scazut
care se manifesta de obicei atunci cand
subiectul are in fatd o persoanda obosita,
ametitd si care poate fi tradata de gura pe un
sfert deschisa si sprancenele ridicate.

Surprindere totala care include toate
simptomele de mai sus — ochi largi, sprincene
ridicate si gura deschisd — pe scurt, exprima o
surprindere totald, de necontestat!

6.2. Inteligenta emotionali cu caracter
coleric si sangvinic.

Daca cunoasterea interiorului este o cauza
fundamentala a formarii modelarii si afirmarii
omului, exteriorul poate sa exprime interiorul,
cunoasterea personalitatii omului si totodata
mediul social sa aiba contributii, repercursiuni
asupra exteriorului/ corpului.

Astfel, corpul ca si personalitatea este in
stransa legatura cu interiorul si exteriorul,
naturalul si socialul. Felul omului, interiorul,
temperamental, personalitatea sa, se reflecta
in exterior ca o oglinda expresiva prin
infatisarea si postura corpului omenesc. O
buna cunoastere a acestor lucruri faciliteaza
buna interactiune cu societatea/ oamenii. La
randul lor oamenii pot determina in bine sau
in rau personalitatea. De pilda, o stare de
interior, bucuria/tristetea determinata de cei
din jur este exprimata la exterior de catre
corpul omenesc, iar aceste expresii raman
marcate, devenind trasaturi ale corpului ect....
Depresia din partea altora ce determina
izolari, din extravertit sa ajungi introvertit...
exemplele ar putea continua.

Un infinit de variabile influente ale
mediului determina aparitia unor insusiri si
particularitati  psihice si  psihosociale,
structurale sau functionale, care in virtutea
legilor care guverneaza sistemele complexe
cu aotoreglaje, incep sa se organizeze ierarhic
dar sis a posteze in exterior, corpul sa le
oglindeasca.

Structura generala a personalitatii rezulta
din modul cum se focalizeaza energiile
pulsionale ale constientului pe directiile
fundamentale spre lumea exterioara sau spre
lumea interioara rezultant tipurile de
personalitate. Astfel, temperamental omului
cuprinde dinamica generate a individului,
disponibil sau energetic care se manifesta si
imprima o nota dominanta a tuturor
trasaturilor si comportarii sale. Dinamica
persoanei, cat si afectivitatea, in conduitele
voluntare ori in procesele de cunoastere, ea se
exprima in mimica fetei individului, in viteza
si ritmul vorbirii in aspectele infatisarii,
fizicului, trupului.

Desi nu pot fi inalnite doua personalitati
identice, se poate spune, ca anumite
caracteristici semnificative ale proceselor
psihice se regasesc intr-o structura foarte
asemanatoare la un numar mare de indivizi.

Pe baza caracteristicilor pregnante morfo-
fiziologice, psihologice, morale etc.,
commune, indivizii umani sunt grupati in
clase omogene care alcatuiesc tipurile de
personalitate, incepand cu  “parintele
medicinii”, Hipocrat din Kos (460 — 375), s-
au alcatuit tipologii dihotomice, trihotomice
sau cu un numar sporit de clase mutual
exclusive. Exista astazi peste cincizeci de
tipologii diferite, cunoasterea tipologiilor
personalitatii serveste atat la caracterizarea
oamenilor cat si la prognoza modului de a
reactiona. De asemenea, educatia si
autoeducatia presupun stabilirea tipului de
personalitate, chiar daca cei mai multi dintre
noi (aproximativ 60%) apartinem unor tipuri
intermediare si mixte.

6.2.1. Trasaturile Inteligentei emotio-

nale

In acelasi fel in care Coeficientul de
Inteligenta este recunoscut, putem recunoaste
Inteligenta Emotionala.  Aceasta implica
imbinarea emotiilor catre sine; stiind ce simt,
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ma pot vedea si ii pot vedea pe altii intr-o
maniera pozitiva si obiectiva. Inteligenta
emotionala este abilitatea de a interactiona cu
lumea intr-un mod receptiv si potrivit.

Trasaturile caracteristice si de baza ale
unei persoane inteligente emotional sunt:

e Sa aiba o suficient de buna parere

despre sine

e Sa fie oameni pozitivi

o Sa stie cum sa dea si sa primeasca

e Empatie (sa inteleaga sentimentele

altora)

e Sa-si recunoasca propriile sentimente

e Sa fie capabili sa exprime sentimente

pozitive si negative

e Sa fie de asemenea capabili sa-si

controleze aceste sentimente

e Motivatie, iluzie si interes

e Sa aiba valori alternative

o Sa depaseasca dificultatile si frustrarile

e Sa gaseasca un echilibru intre cerere si

toleranta.

Goleman explica faptul ca inteligenta
emotionala este un set de abilitati care sunt
folosite a exprima si a controla sentimente in
cel mai potrivit mod in campul personal si
social. Acest lucru include, asadar, o buna
manevrare a sentimentelor, motivatie,
perseverenta, empatie si agilitate mentala.
Acestea sunt exact calitatile care modeleaza
un caracter cu o buna adaptare sociala.

Psihologul W.  Mischel a facut un
experiment cu copiii de patru ani. Le-a dat
dulciuri dar le-a spus ca trebuie sa plece un
moment si ca ei trebuie sa astepte pana el se
intoarce inainte de a le manca. Daca faceau
astfel, el le dadea alte dulciuri drept rasplata.
El a stat in afara camerei doar 3 minute. Au
fost copii care nu au asteptat si au mancat
dulciurile. El atunci a monitorizat copiii si a
observat ca cei care nu mancasera dulciurile
erau mai rezistenti la presiune, mai autonomi,
mai responsabili, mai iubiti de colegii lor si
mai bine adaptati la mediul scolar decat
ceilalti. Toti oamenii se nasc cu trasaturi
speciale si caracteristice, dar modul in care
trebuie sa ne comportam sau sa infruntam
provocarile vietii este deseori invatat. Din
copilarie putem vedea cum nu este acceptabil
pentru un baiat sa planga sau sa-si exprime
emotiile cum este pentru o fata, si baietilor li

se cere de asemenea sa fie mai curajosi si mai
increzatori in sine.Putem de asemenea
observa cum, in functie de cultura, femeile
sunt mai putin pretuite atat in campul personal
cat si in campul muncii, ceea ce reprezinta o
sursa de opresiune si abuz.

Noi dobandim toate cele mentionate mai
sus fara sa ne dam seama deoarece, din
momentul in care venim pe lume, ne
comportam asa cum suntem “invatati” sa ne
comportam. Sa ne iubim pe noi insine, sa fim
mai generosi cu altii si sa acceptam esecul, nu
totul depinde de ceea ce am mostenit, si deci
trebuie sa continuam sa invatam si sa ne
imbunatatim atitudinile de fiecare zi, invatand
sa fim mai inteligenti din punct de vedere
emotional.

Inteligenta emotionala este capacitatea
noastra innascuta de a simti, folosi, intelege,
exprima, identifica, invata, explica si de a ne
controla emotiile. Toate actiunile noastre
precum si intregul nostru comportament au la
baza emotiile. Simtim inainte de a gandi. Ne
dorim sa ne simtim iubiti, pretuiti, fericiti.
Asta e.. emotiile si sentimentele ne
caracterizeaza intr-un mod profund natura
noastra de fiinte umane.

Inteligenta emotionala este capacitatea de
a simti sentimente (frica, bucurie, furie,
tristete) si senzatii corporale (tensiune,
destindere, prospetime, caldurta, culoare,
zgomote, contactul pielii etc.).

Termenul , inteligenta emotionala” a fost
folosit pentru prima data intr-un articol din
anul 1990 de catre psihologii, Peter Salovey si
John Mayer. Este bine sa constientizam
importanta pe care o alocam inteligentei
emotionale si modul prin care ne putem
antrena pentru a o dezvolta cat mai repede si
eficient. Investind in inteligenta emotionala,
putem creste calitatea vietii la cote pe care nici
macar nu am indraznit sa le imagintam.
Merita sa reflectam la aceste perspective.

6.2.2. Caracter si temperament.

Conform cercetarilor statistice,
competenta emotionala este de doua ori mai
importanta decat abilitatile tehnice sau
intelectuale. Dezvoltarea inteligentei emotio-
nale reprezinta intelegerea si gestio-narea
emotiilor pentru a crea relatii armoni-oase cu
cei din jur. Oamenii de stiinta spun ca
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aproximativ jumatate din variatiile perso-
nalitatii umane sunt definite de factorii
genetici. Cu toate acestea, personalitatea este
construita din doua trasaturi complet diferite:
caracterul si temperamentul. Cei mai multi
dintre noi suntem un amestec unic al celor
patru tipuri diferite de personalitate, si toate
trasaturile acestora sunt prezente, intr-o
anumita masura, in noi. Unele trasaturi de

personalitate sunt insa predominant, iar
acestea dicteaza personalitatea noastra de
baza. Inca de pe vremea Greciei Antice se stie
ca exista patru tipuri de personalitate:
sangvinic, flegmatic, coleric si melancolic.
Aceste patru tipuri de personalitate sunt, mai
mult sau mai putin, prezente in fiecare dintre
noi si definesc modul in care gandim, simtim
si ne purtam.
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Inteligenta emotionald, inteleasd ca o
capacitate de control si autocontrol al stresului
si emotiilor negative, este unul dintre cele mai
studiate si mai implementate concepte in
practica educationala.

Complexitatea mereu crescandd a
societatii contemporane face ca inteligenta
probatd in context educational sa fie
insuficienta pentru multi dintre noi pentru
rezolvarea problemelor cotidiene. Sunt bine
cunoscute cazurile a numerosi studenti geniali
a caror performantd pe durata scolarizarii

depaseste sensibil reusitele colegilor lor, dar
care nu reusesc mai apoi sa isi valorifice
potentialul, esuand, uneori lamentabil, in plan
profesional; prestatiile lor la locul de munca
le tradeaza lipsa deprinderilor practice si a
celor sociale. Pe de alta parte, nu putine sunt
persoanele care, desi modest dotate
intelectual, dovedesc o bund adaptare sociala
la o mare varietate de contexte, fiind
considerati oameni de succes. Desigur, nu
trebuie omis faptul ca in cele doud medii,
educational si social, problemele cu care ne
confruntdm sunt calitativ diferite. Mediul
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educational ne supune rezolvarii, prioritar,
probleme bine definite, adica probleme pentru
care, de reguld, existd un singur raspuns
corect; prin contrast, problemele vietii
cotidiene sunt slab definite, ceea ce permite
abordarea lor din mai multe perspective, iar
pentru ele nu existd niciodatd o solutie
perfecta. Din dorinta de a depasi acest aparent
pradox, cercetatorii au introdus o serie de
termeni noi. Intalnim, astfel, tot mai frecvent,
sintagme  precum inteligenta  sociala,
inteligenta practica, inteligenta emotionalad
etc. Toate acestea se referda la abilitati
cognitive ce sunt necesare pentru a solutiona
problemele cu care ne confruntam in viata de
zi cu zi: rezolvarea conflictelor de munca,
dificultatile muncii in echipa, adaptarea la un
nou context cultural, social sau la un nou loc
de muncd etc.Existd, desigur, mai multe
definitii pentru ,inteligenta emotionald”,
sintagma foarte vehiculata in ultimii zece
ani. Intr-o primd acceptiune (Salovey &
Mayer, 1990), termenul se refera la abilitatile
in baza carora un individ poate discrimina §i
monitoriza emotiile proprii si ale celorlati,
precum §i la capacitatea acestuia de a utiliza
informatiile detinute pentru a-si ghida
propria gadndire si actiune. Doua lucruri
esentiale sunt accentuate in aceasta definitie.
Mai intai, se face referire la procesele
cognitive ce permit monitorizarea §i
discriminarea emotiilor pe care cei doi autori
le separa de procesele comportamentale la
care oamenii apeleaza atunci cand, utilizand
diverse surse / resurse informationale, isi
ghideaza propria gandire si actiune. In al
doilea rand, definitia distinge procesele prin
care sunt monitorizate emotiile proprii de cele
implicate in  monitorizarea  emotiilor
celorlalti. Aceastd ultima subliniere ne trimite
la o distinctie pe care a propus-o in anii 1980
Howard Gardner, autorul teoriei
inteligentelor multiple.  Gardner fécea
diferentd 1intre inteligenta intrapersonald,
referindu-se la abilitatea de a recunoaste si a
eticheta propriile emotii §i, respectiv,
inteligenta interpersonala, cu referire la
competenta de a intelege emotiile si intentiile
celorlalti.

O definitie ceva mai recentd propusd de
Daniel Goleman (1995), prin continutul si
accentele sale, se dovedeste a fi mai apropiata

de preocuparile noastre. Conform acestuia,
inteligenta  emotionald  desemneaza o
capacitate de control §i autocontrol al
stresului §i emotiilor negative; o meta-
abilitate, care determina si influenfeaza
modul §i eficienta cu care ne putem folosi
celelalte capacitati si abilitati pe care le
posedam, inclusiv inteligenta educationala.
Realitatea ne demonstreaza ca persoanele care
isi cunosc si 1si stapinesc bine emotiile si care
decripteaza si abordeaza eficient emotiile
celorlalti sunt in avantaj in orice domeniu al
vietii, fie ca e vorba de relatii sentimentale, fie
de respectarea regulilor nescrise ce determina
reusita in diverse arii de activitate. Altfel
spus, cei ce poseda capacitati emotionale bine
dezvoltate au mai multe sanse de a fi eficienti
si multumiti in viatd, deoarece isi pot controla
abilitatile mintale ce le sustin productivitatea.
In schimb, cei cu putine resurse de control
emotional sunt expusi la nenumarate conflicte
interne, ajungand astfel sa-si submineze
propriul potential.

6.2.3. Inteligenta educationald vs

inteligenta emotionala

O problema delicatd raméane totusi cea
legata de distinctia dintre inteligenta
educationali si inteligenta emotionala. Intr-o
acceptiune larg acceptatd, conceptul de
inteligentd poate fi descris ca o abilitate
generald, in mare masurd mostenitd, de a
transforma informatiile preexistente in noi
concepte si deprinderi. In majoritatea lor,
teoreticienii inteligentei emotionale considera
ca inteligenta educationala §i cea emotionald
sunt doud forme distincte de inteligenta. Ele
au, desigur, si lucruri in comun. Ambele
forme de inteligentd opereaza cu cunostinte
declarative si factuale si ambele aplica aceste
cunostinte  intr-o  manierd  flexibila.
Cunostintele declarative vizeaza intelegerea
naturii unor situatii particulare, pe cand cele
procedurale se referd la ceea ce trebuie
realmente facut in situatii specifice. A fi
flexibil in aplicarea cunostintelor declarative
si procedurale insemnd sa Intelegi ce se
intampla intr-o situatie noud si necunoscuta i,
respectiv, sa stii ce trebuie facut in asemenea
situatii. Ceea ce diferentieaza insd explicit
cele doud forme de inteligentd este dat de
contextele si modalitatile in care ele fac apel
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si aplicd cunostintele.  Astfel, inteligenta
educationald, asa cum am mai mentionat, este
implicatd In mod wuzual in rezolvarea
problemelor bine definite, adica cele pentru
care se pot specifica complet starea initiala,
starea finala, precum si pasii ce trebuie urmati
pentru a trece de la starea initiala la cea finala.
Pentru aceste probleme, totdeauna existd o
solutie care poate fi consideratd cea mai buna.
Prin contrast, inteligenta emotionali este
implicatda in rezolvarea problemelor slab
definite, adica acelea ce pot fi interpretate in
diferite moduri si pentru care nu existd o
solutie optimd obiectivd; cu toate acestea,
diferitele abordari pot conduce la rezultatul
dezirabil. Cele mai multe dintre problemele
cu care ne confruntam sunt de natura sociald
si este unanim accceptat faptul cd inteligenta
emotionala are o mult mai puternica valoare
predictiva pentru succesul social decat cea
conferita de inteligenta educationala. O serie
de cercetiri au dovedit ca tinerilor ce
manifesta tulburari de comportament social
(agresivitate, deviantd criminald) le lipsesc
deprinderile de monitorizare si interpretare a
emotiilor celorlalti. Ei nu sunt capabili, de
exemplu, sd ofere o interpretare corectd a
expresiilor faciale ale partenerilor sociali,
ceea ce probeazd absenta inteligentei
emotionale. De asemenea, s-a demonstrat ca
aprecierile asupra competentei sociale (un
indicator fidel al inteligentei emotionale) care
provin de la prieteni, parinti, educatori si
profesori sunt mult mai buni predictori ai
succesului social decat scorurile inteligentei
educationale. In baza unor atari descoperiri se
presupune cd inteligenta emotionald ar fi in
masurd sd prezicd variabilitatea succesului
social mult mai exact decat trasaturile de
personalitate. In fapt, e demn de retinut ca,
desi inteligenta emotionald este un construct
circumscris de cadrul mai larg al inteligentei,
datele experimentale probeaza o legatura mult
mai stransa intre inteligenta emotionald si
dimensiunile  personalitatii decdt intre
inteligenta emotionald si cea educationala.
Astfel, studii corelationale au relevat relatii
semnificative intre inteligenta emotionala si 4
dintre cei 5 factori ai modelului Big Five
(extraversiune,  agreabilitate,  stabilitate
emotionala si autonomie) (Karen & Schakel,
2002).

6.2.4. Impactul inteligentei emotionale
asupra comportamentului s§i al
performantei

Emotiile negative sunt intotdeauna (1)
rezultatul discrepantei dintre asteptarile
persoanei si evenimentele de viata, sau (2)
rezultatul discrepantei dintre diferitele valori
si convingeri pe care persoana le are. In mod
firesc, prezenta emotiilor negative nu este
dorita astfel ca individul, care nu este o ,,bila
inertd” va incerca sa faca fata acestor trairi si
sd le modifice pe cat posibil.

Aflat intr-o situatie de viatd negativa —
care contravine scopurilor si dorintelor sale —
individul poate actiona In mai multe moduri
pentru a reduce discrepanta si a rezolva
problema aparutd. Astfel, acesta poate alege
sd modifice situatia negativa pentru a o aduce
in concordanta cu dorintele sale. O reusita in
acest sens se finalizeazd cu eliminarea
emotiilor negative. Spre exemplu, un elev
nemultumit de nota micé pe care a obtinut-o
pe un proiect poate ruga profesorul sa i
permita sa refaca proiectul. Daca va lua nota
doritd, atunci nemultumirea sa va disparea.
De multe ori 1nsa fie situatiile concrete nu pot
fi modificate cu usurintd (ex. esecul la un
examen de admitere), fie modificarea situatiei

practice reclama lipsa emotiilor si a
comportamentelor dezadaptative (ex.
rezolvarea neintelegerilor dintre colegi

presupune lipsa furiei si a agresivitatii, efortul
de a invita pentru a corecta o nota presupune
lipsa dezgustului pentru materia respectiva).
Inteligenta emotionald desem-neaza tocmai
capacitatea de a-ti gestiona emotiile astfel
incat acestea sd nu interfereze cu deciziile
luate si comportamentele adoptate. Esecul in
incercarea de control a emotiilor negative
disfunctionale se soldeaza frecvent cu
dificultati  adaptative:  comportamente
agresive, dificultati de concentrare a atentiei,
reactii fiziologice invalidante, tendinta de a
evita activitatile care presupun efort fizic sau
intelectual etc.

7. Concluzii

Pornind de la ambitia personald de a
cerceta tot ce este nou si inovativ, am decis sa
definesc, si, totodata sa exemplific importanta
si utilitatea dezvoltarii i aprecierii
inteligentei emotionale, la momentul actual.
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Initial, a fost ideea, dupd care prin
intermediul mai multor surse informationale a
fost posibild cercetarea evolutivdi a
domeniului dat, datoritd caruia am reusit sa
stabilesc principalele grupe de emotii, precum
si etapele lor principale de evolutie. Deci, in
urma efectudrii respectivei cercetdari in
domeniul studierii emotiilor, am acumulat o
serie de cunostinte aprofundate in respectivul
domeniu, fapt datoritd céruia pe parcurs voi
putea mai usor depista si identifica anumite
reactii la diverse provocari emotionale.

Am ales anume aceasta ramuri, ea fiind
una fundamentald in procesul de luare a
deciziilor zi de zi, de care, pana la urma,
depinde sensul vietii noastre, ceea spre ce
tindem si pentru care muncim, pentru o
continuitate inteligentd a urmasilor nostri,
deci, prentru crearea Inteligentei Emotionale
intr-o Societate a Constiintei.

Deaceea, EQ este viitorul !!!
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